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FEDITE DES DISPONIBILITES

Bonjour gestionnaire
structure

La mise en ligne d'une disponibilité sur la plateforme
numérigue SAS n'est pas définitive, vous avez la possibilité de
la medifier ou de la supprimer.

Dans votre tableau de bord, cliquez sur le bouton « Editer les

VOS STRUCTURES LIEES

Horaires de consultations.

O Je me déconnecte

disponibilités » : vous accéderez ainsi a la page de
créationy/édition/suppression de vos plages de disponibilités.




e Encasde 0 Je me déconnecte
difficulté... D

J'accédeala
plateforme e J'indique participer au SAS
numérique SAS

Je crée mon compte L . Je rencontre une Je me
sur la plateforme J'indique accepter participer au SAS difficulté technique déconnecte
numerigue SAS

Je souhaite accéder

Je me connecte a Je renseigne une disponibilité a I'espace de
mon compte (créneau/plage) formation

J'anticipe une indisponibilité
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Fiche présentation : présentation d'un concept associé au

Fiche action : description d'un usage de la plateforme que — S

vous pouvez reproduire

Code couleur utilisé

Le besoin décrit est utile aux gestionnaires de structures
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| e e J'accéde a la plateforme
:}: » numérique SAS
MOYEN DE CONNEXION PRECONISE

JE CREE MON COMPTE Se connecter pour la Se connecter pour la

11 SUR LA PLATEFORME premiére fois via Pro Santé premiére fois en créant un
NUMERIQUE SAS Connect login / mot de passe

1.2 JEME CONNECTEA {} Se connecter a la plateforme
MON COMPTE via son compte

1.3) JEPARAMETREMON o r——
COMPTE erer ses informations de

connexion et modifier son
mail/mot de passe

Oublier et donc réinitialiser

son mot de passe
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\ e e 0 J'acc'éc.:le ala plateforme
ADGEN: » numérique SAS
JE CREE MON COMPTE e .
1.1 SUR LA PLATEFORME Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect
NUMERIQUE SAS —_—— -

En tant que gestionnaire de structure, vous pouvez vous

connecter a la plateforme numérique SAS avec votre carte

CPX (via Pro Santé Connect). Rendez-vous sur la page

d’accueil de la plateforme numérique SAS, renseignant |'URL
o suivant dans votre navigateur : https://sas.sante.fr/

Cliguez sur I'un des deux boutons « Se connecter » (I'un est
situé en haut a droit de votre écran, l'autre en centre de

page).

e Vous étes redirigé vers la nouvelle interface de connexion
Cliguez sur le bouton « S’identifier avec Pro Santé Connect »

=a
REPUBLIQUE i , i
MG service d'acces aux soins | & s |

Bienvenue sur la Plateforme
Numeérique du Service d’Accés

aux Soins

SE CONNECTER

REPUBLIQUE
FRANCAISE Service d'acces aux soins
L

Service d’accés aux soins

Ex
REPUBLIQUE ~
CA%E Un service de Santé.fr

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE
Identifiez-vous pour accéder au Service d'Accés aux Soins

Adresse électronique

Votre adresse électronique ‘

Mot de passe

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME
NUMERIQUE DU SERVICE
D'ACCES AUX SOINS -

( CONNEXION

s'identifier avec I

PRO SANTE CONNECT | |
Un service du ministére chargé de la Santé

I

Votre mot de passe J

Mot de passe oublié ?

inel est soumis 3 la loi 7817 du 6 jan
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J'accéde a la plateforme
numérique SAS

JE CREE MON COMPTE
SUR LA PLATEFORME
NUMERIQUE SAS

Vous étes redirigé sur la page de connexion Pro
Santé Connect et pouvez vous connecter par E-
CPX ou par carte CPX (CPA, CPE, CPS..)

Si vous utilisez votre poste avec plusieurs cartes
différentes, vous serez invités a sélectionner le
certificat correspondant a la carte que vous
utilisez au moment de la connexion.

Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect

A

B § PROSA|

Nizcceptez jamais une demande i

NTE CONNECT

ice du ministére chargé de la Santé

Connectez-vous

Application e-CPS

Vous pouvez vous connecter a ce service en utilisant l'application

mobile e-CPS.

®

X

Sélectionner un certificat pour I'authentification

Le site wallet.bas.esw.esante.gouv.fr:443 a besoin de vos informations
d'identification :

Informations sur le certificat “ Annuler
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numérique SAS

JE CREE MON COMPTE
SUR LA PLATEFORME
NUMERIQUE SAS

Vous étes redirigé vers un formulaire dont certains
champs sont déja préremplis avec des
informations provenant directement de Pro Santé
Connect : nom, prénom.

Pour pouvoir soumettre le formulaire, vous devez
renseigner votre adresse mail.

Si vous disposiez d’'un compte sur la plateforme
numérique SAS, veuillez renseigner I'adresse mail
associée a ce compte (qui vous sert de login).
Sinon, veuillez renseigner votre adresse mail
professionnelle.

Une fois ces informations renseignées, vous
pouvez soumettre le formulaire, en cliquant sur le
bouton du méme « Soumettre ».

Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME
NUMERIQUE DU SERVICE D'ACCES AUX

SOINS

ggmm‘[ Service d’accés aux soins
FRANCAISE Un service de Santé.fr

MISE A JOUR DU COMPTE

rrrrr

SOUMETTRE
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e J'acc'éfle alaplateforme
"Ab'e numérique SAS
JE CREE MON COMPTE : e .
11 SUR LA PLATEFORME Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect
NUMERIQUE SAS
Cas1:
* Vous disposez d’'un compte et vous vous étes déja connecté
en login (email) / mot de passe a la plateforme numérique Bhua oo dngeesaursons
sAs : C‘E COMPTE EXISTE DEJA
BIENVENUE SUR LA PLATEFORME il vt o . on
. . . . . DIGITALE DU SERVICE D'ACCES " -
A la soumission du formulaire, vous disposez de deux options : AUX SOINS ((ytnesvos mrowsanns ¢ o )

[ SOUMAITEZ-VOUS LIER SAS PROSANTECONNECT-
BAS A VOTRE COMPTE EXISTANT

1) De « Vérifier vos informations de profil » = vous serez
réorienté vers le formulaire précédent.

2) Lier PSC a votre compte existant = Au clic sur le bouton =
« Souhaitez-vous lier votre SAS-Pro Sante Connect a votre
compte existant », vous étes redirigé sur une page vous
informant qu’un mail d’instruction vous a été envoyé et vous
disposez de 5 minutes pour le consulter et cliquer sur le lien
contenu dans celui-ci pour lier votre compte a Pro Santé = =
Connect. Vous étes alors redirigé sur la plateforme numérique e
SAS avec les habilitations associés a votre compte

o

Si vous dépassez ce délai, il est vous est possible de recevoir un
nouveau mail via le lien « Cliquez-ici » présent sur le formulaire
de connexion.

Banjour,

Vous recevez cet email car une tentative de connexion 3 la plateforme "SAS” via “Pro Santé Connect” a été identifiée.

La prochaine connexion par Pro Santé Connect sera sans
couture.

Si vous &tes & I'origine de cette action, veuillez cliquer sur Iz lien ci-dessous pour finaliser le rattachement. Cela vous permetira de vous connacter au "SAS" via "Pro Santé Connect”. Ce lien expire dans 5 minutes. J

key=eyIhbGeiOUIUZI INilsInRScCIgOAISIdUliwia2IKIABICISNWIO! i TREVIALY DO ZIEXYTAXZTIIC, ey)le HAIOTEZNTUDNzwhTUSI mIhdCIGMTY LNTCY i OGM10!
482c-47be-8860-7h823d1a2b87

La plateforme numérique SAS.

<<
X
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\ e e 0 J'acc'éfle ala plateforme
:GEN: » numérique SAS
JE CREE MON COMPTE . .. .
1.1 SUR LA PLATEFORME Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect
NUMERIQUE SAS

Cas 2 (conditions cumulatives):

* Vous ne disposez pas d’un compte et vous ne vous étes
jamais connecté en login (email) / motde passe ala
plateforme numérique SAS

» Vous étes professionnel de médecin et disposez de lieux
d’exercice sur Santé.fr

A la soumission du formulaire, vous étes redirigé sur une page
vous informant qu’un mail d’instruction vous a été envoyé et
vous disposez de 5 minutes pour le consulter et cliquer sur le
lien contenu.

Si vous dépassez ce délai, il est vous est possible de recevoir
un nouveau mail via le lien « Cliquez-ici » présent sur le
formulaire de connexion.

Vous étes ensuite connecté au SAS, une pop-in d’acception
des CGU vous est proposée et vous accéder a votre espace
personnel.

La prochaine connexion par Pro Santé Connect sera sans
couture.

(1] '
Rirusucue 5cru|:i:da?:cs.a!.|x soins
FRANCAISE e

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME E
NUMERIQUE DU SERVICE D'ACCES AUX VERIFICATION DU COURRIEL
SOINS °

Bonjour,

Quelgu'un vient de créer un compte "Service d'accés aux soins" avec votre courriel. 5i vous étes 3 I'origine de cette requéte, veuillez cliquer sur le
lien ci-dessous afin de vérifier votre adresse de courriel.

Ce lien expire dans 5 minutes.
Sinon, veuillez ignorer ce message..

i s
La plateforme numé  pmmuasw  service daccas aux soins [ secoweoeon
— | =

Paamécres de partcisation s A5 & aflchage es crénesis m
X - -

VOS LIEUX D'EXERCICE

Adresse : v
Horalres de consultations
Adresse : 2

Horaires de consultations

cc&—D
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\ e e 0 J'acc'éc.:le ala plateforme
ADGEN: » numérique SAS
JE CREE MON COMPTE e .
1.1 SUR LA PLATEFORME Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect
NUMERIQUE SAS

Cas 3 (conditions cumulatives):

* Vous ne disposez pas d’un compte et ne vous étes jamais
connecté en login (email) / mot de passe a la plateforme
numérique SAS

* Vous étes professionnel de médecin et ne disposez VOS LIEUX D’EXERCICE
d’aucun lieux d’exercice sur Santé.fr

S| VOous renseig nez une ad resse ema” non reconnue par |a Si vous étes régulateur, gestionnaires de comptes, délégataires et ou gestionnaire de structures, et que vous souhaitez utiliser le SAS,
I f z o A | d oz _throchez—vous de votre ARS afin qu'un compte vous soit crée avec 'adresse email renseignée dans le cadre de votre connexion Pro Santé
p atetorme numerlque SAS : vous etes alors re Irlge sur un Connect, ainsi il vous sera possible de vous connecter via Pro Santé Connecte ou login/mot de passe lorsque celui-ci sera créé.

espace vous indiquant que vous ne disposez pas
d’habilitations sur la plateforme.

Si vous étes effecteur, vous ne pouvez pas effectuer d'action dans le SAS car vous ne disposez pas de lieux d'exercice sur Sante.fr

Si vous étes gestionnaire de comptes, délégataires et ou
gestionnaire de structures, rapprochez-vous de votre ARS
afin qu’un compte vous soit créé. Vous pouvez également
utiliser la FAQ pour réaliser la demande de compte:
https://sas.sante.fr/sas/faq

Si vous étes effecteur, rapprochez vous de votre ordre pour
mettre a jour vos données personnelles affichées sur votre
fiche Professionnel de Santé et notamment vos lieux
d’exercice.
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https://sas.sante.fr/sas/faq
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N J acc'ec.:le alaplateforme
Ab'e numérique SAS
JE CREE MON COMPTE . . . .
1.1 SUR LA PLATEFORME Se connecter pour la premiére fois en créant un login / mot de passe
NUMERIQUE SAS NS
o <& Mail d'activation SAS
En tant que gestionnaire de structure, vous avez également la
oflaan 2 o " . . , 2 0z 4 “ s o
possibilité, si besoin, mais cette solution n’est pas préconisée, o ia“\je'fr <nepasrepondre@sante fr>
. . \ : Jeu 09/06/2022 13:19
o de vous connecter via login et mot de passe dans le cas ou o -
votre gestionnaire de compte vous a crée un compte. Bonjour test,
Lorsq ue vous effectuez votre premiél’e Connexion, VOuUs En t:ant qu\‘utilis_ateur sur un territoire pi\ot_e .du Service d'Accés aux Soins, vous pouvez
devez initialiser votre mot de passe : vous aurez regu un mail | ccederdés maintenant 2 'ﬁ"a“:°rrﬁd'1ta'efs'1
de bienvenue dans lequel figure un lien qui vous redirige vers | Cliquez ici pour réaliser votre premiére connexion.

une page d’initialisation de mot de passe.

Remarque: Si le lien a expiré, vous avez la possibilité de cliquer
sur « Mot de passe oublié » pour récupérer un nouveau lien
d’activation

Cordialement,

L'équipe SAS

‘ion, contiendrait des données personnelles ( nom, prénom,

isé sous la responsabilité du Ministére des Solidarités et de

Vos identifiants de connexion

transmettre des informations relatives g la plateforme

Vous pouvez modifier iciles identifiants de connexion indiqués lors de votre inscription sur Santéfr.

Adresse électronique associée a votre compte : test@test.com

Vous saisissez alors votre mot de passe dans le champ dédié

puis acceptez les CGU via la coche prévue a cet effet. T .
a e El
Le bouton «AVallder » passe au vert. Vous C|IC']UGZ sur le S . Vos identifiants de connexion
bouton est étes automatiquement connecté au SAS. A e aRlonE cogiion Goive L T
vous invitons a consulter les conditions générales

SR sy : s Vous pouvez modifier ici les identifiants de connexion indigués lors de votre inscription sur Santé fr.
dutilisation (& et la politique de confidentialité

Z.de gas sapiafr. = . o s i
dLAeSE S e = — - Adresse électronique associée a votre compte : professionneldesantell@test com

Remargue : | [] Accepteriesccus
Le mot de passe doit avoir des lettres majuscules et minuscules. 9 || Vot nowveaumotae passe: |

Le mot de passe doit avoir au moins 12 caractéres. l |
Le mot de passe doit avoir au moins 1 chiffre. | |

Le mot de passe doit avoir au moins 1 caractére spécial

(1@#$%"&*()_+=-|H{"?:><,./;'\[]).

Pour tout compte créé, un mail de bienvenue est envoyé a I’'adresse mail associée au compte.
Si I'administrateur change I'adresse mail alors le mail de bienvenue est envoyé a nouveau.

KL

X
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e R J'accéde a la plateforme
é: » numérique SAS
1.2 JE ME CONNECTEA
’ MON COMPTE

0 Pour vous connecter, cliquez sur I'un des deux
boutons « Se connecter » (I'un est situé en haut a
droit de votre écran, |'autre en centre de page).

Renseignez votre adresse électronique ainsi que
votre mot de passe et cliquez sur le bouton
9 « Connexion ». Vous étes alors connecté.

Remarque : en cas d’erreur de saisie, un message vous
I'indique.

Pour tout compte créé, un mail de bienvenue est
envoyé a I'adresse mail associée au compte. Si
I'administrateur change I'adresse mail alors le mail
de bienvenue est envoyé a nouveau. Le
gestionnaire a la possibilité de renvoyer un mail
de bienvenue.

<<
X

Se connecter a la plateforme via son compte

=u
REPUBLIQUE ice d" i
L Service d'accis aux soins I By S I

Bienvenue sur la Plateforme
Numeérique du Service d’Accés
aux Soins

SE CONNECTER

REPUBLIQUE
FRANCAISE Servn:e d'acces aux soins

Ex Service d'acceés aux soins
REPUBLIQUE - e e
FRANCAISE Un service de Santé.fr

Libent
Egaie
Tt

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE

Identifiez-vous pour accéder au Service d'Accés aux Soins

| P T ————— -
/ Votre ad électronit I
I /otre adresse électronique J I
BIENVENUE SUR LA PLATEFORME : - |
NUMERIQUE DU SERVICE E— I
D'ACCES AUX SOINS : (oo ) :
, J
e e e o e e e o e .

s'identifier avec
PRO SANTE CONNECT
Un sarvice cu ministive chorgé de ki Santé

Le traitement de vos données  caractére personnel est soumis 3 la loi 7817 du 6 janvier
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J'accéde a la plateforme
numérique SAS

1.3 JEPARAMETRE MON
COMPTE

Vous pouvez gérer vos informations de connexion

(adresse mail et mot de passe) depuis votre compte

o en y accédant via le bandeau de connexion

accessible en cliquant sur le bouton en haut a droite

de la page d’accueil. Vous cliquez ensuite sur « Vos
identifiants de connexion ».

Vous étes redirigé sur une page permettant la
e modification de votre adresse email et de votre mot

de passe.

Gérer ses informations de connexion et modifier son mail/mot de passe

Ex
REPUBLIQUE

RERRRLIQUE  Service d'accés aux soins
o Un service de Santée.fr
=

Renseigner une spécialité ou une ...

Q Renseigner une adr... a 3 votreECOomMPTE

Vos identifiants de connexion

Vous pouvez modifier ici vos identifiants de connexion indiqués lors de votre inscription & SAS.Santé.fr.

Adresse électronique associée a votre compte : delegataire@sas.fr
- e s Ee e s e s =

I ’ MODIFIER VOTRE ADRESSE ‘ I
I

—-— s s e -
Le mot de passe doit respecter le format :

MODIFIER VOTRE MOT DE PASSE ‘ I

-— o ol

-12 caractéres

- Aumoins 1 caractére spécial ({@#3%&*()_+=-[}{"2:>
Rl
- Aumoins 1 chiffre

- Avoir des lettres majuscules et minuscules

KL
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DIRECTION
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DE SOINS J'accéde a la plateforme
numérique SAS

COMPTE

En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez le
réinitialiser en passant par l'interface de connexion.

Vous devez cliquer sur « Mot de passe oublié? » en

bas de la mire de connexion, renseigner votre email

et valider la demande de réinitialisation en cliquant
sur « Envoyer ».

Vous recevez alors un lien de réinitialisation par mail
valable 72H.

Lorsque vous n’avez pas modifié votre mot de passe
depuis 3 mois, un mail vous sera envoyé
automatiquement pour vous notifier de I’expiration
prochaine et vous invitera 8 modifier votre mot de
passe.

Remarque:
Votre mot de passe expire tous les 4 mois.

Si vous atteignez I'expiration, vous serez obligé de
modifier votre mot de passe lors de la prochaine
connexion.

Oublier et donc réinitialiser son mot de passe

o BIENVENUE SUR LA PLATEFORME

NUMERIQUE DU SERVICE
D'ACCES AUX SOINS

Ex
REPUBLIQUE Service d'accés aux soins

FRANGAISE it
e - Un service de Santé.fr
Fet

Mot de passe oublié
Mercid'indiquer votre adresse email afin que nous puissions vous envoyer un email pour réinitialiser votre mot de passe.

effecteur@sas.fr

Se connecter

Ex Service d’accés aux soins
REPUBLIQUE

FRANCAISE Un service de Santé.fr
et

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE
Identifiez-vous pour accéder au Service d'Acces aux Soins

Adresse électronique

Votre adresse électronique

Mot de passe

Votre mot de passe

Mot de passe oublié ? I

( CONNEXION

o S

Q  secomecrr
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J'accéde a la plateforme
numérique SAS
JEPARAMETRE MON
COMPTE

Lorsque vous cliquez sur le lien du mail, vous étes
redirigé vers une page de réinitialisation vous
permettant de saisir un nouveau mot de passe.

Apreés validation, le mot de passe a été modifié et
vous étes connecté.

Oublier et donc réinitialiser son mot de passe

(7]

Vos identifiants de connexion
Vous pouvez modifier ici vos identifiants de connexion indigués lors de votre inscription & SAS.Santéfr.

Adresse €lectronique associée a votre compte : sarah.bachelier@accenture.com

Votre ancien mot de passe

Votre nouveau mot de passe

Retour

(4]

Vos identifiants de connexion

Vous pouvez modifier ici vos identifiants de connexion indiqués lors de votre inscription & SAS.Santéfr.

Merci, votre nouveau mot de passe & bien été pris en compte.

Retour

LK
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Q J'indique participer au SAS
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J'indique participer
au SAS

.\u":

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

2.1 J'INDIQUE PARTICIPER T -
AU SAS Indiquer participer au SAS

Saisir des plages de soins a
2.2 J'EDITE DES disposition pour le SAS et
’ DISPONIBILITES leurs modularités

Modifier ou supprimer ses
disponibilités

Saisir des informations
complémentaires pour le

régulateur

J'’ANTICIPE UNE

2.3 INDISPONIB"—ITE Déclarer une indisponibilité
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e J'indique participer
A0 e au SAS
21 J'INDIQUE PARTICIPER Indiquer participer au SAS
: AU SAS

En tant que gestionnaire de structure, vous pouvez
indiquer participer au SAS, dans votre tableau de
bord, en cliquant sur le bouton « Editer les
parameétres » : vous accédez au formulaire de
déclaration de participation au SAS.

Bonjour gestionnaire VOS STRUCTURES LIEES
structure

gestionnaire_structure@sas.fr

Adresse : 1
Bienvenue sur votre page personnalisée de la plateforme

Service d'Accés aux Soins. 81 Rue Michel-Ange 75016 Paris

Horaires de consultations

Editer pour déclarer ou modifier vos créneaux disponibles

# EDITER LES DISPONIBILITES I / EDITER LES PARAMETRES I

KL
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DE SOINS J'indique participer
au SAS

J'INDIQUE PARTICIPER

Indiquer participer au SAS
AU SAS

Si, en tant que Centre de Santé et au titre de gestionnaire de

structure, vous souhaitez participer au SAS vous devez d’abord :

1. Préciser le nombre de professionnel de santé du Centrede
Santé participant au SAS

2. Cocher la case « J'accepte d’étre directement contacté par la
régulation afin d’étre sollicité pour prendre des patients en sus de
mes disponibilités »

et

3. Cocher la case « Je déclare sur I'honneur mettre en visibilité a
minima 2 heures de disponibilité par semaine pour chaque médecin
généraliste de mon centre de santé sur mon agenda de la plateforme
numérique SAS »

Puis cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
ET effectivement mettre en visibilité ces 2 heures de disponibilité
par semaine sur votre agenda de la plateforme numérique SAS.

Remarque: a date, la prise de rendez-vous de bout en bout dans la
solution de prise de rendez-vous n’étant pas encore active, pour la
réservation d’un créneau disponible au sein de la plateforme, la
chaine de régulation médicale du SAS vous contacte directement
par téléphone. Dans le modéle cible, cette réservation se ferade
maniére transparente pour le professionnel de santé.

VOS PARAMETRES

Je participe au SAS en tant que Centre de Santé

Nombre de professionnel de sante du Centre de santé participant au SAS E]

[W] 1accente detree directement contscte par la régulation afin gue le Centre soit sollicité pour prendre des

atients en ous de ses disganibilites

|i| Je dedare swr Phormeur mettre encasibilite & minima 2 hewr=s de disponibilite par semaine pour
chagque meédecin gEreraliste de man centre de s=nte sur mon agenda de= |3 plateforme

fuUMmeErique S&5

KL

X



DIIRE'CTIUN
DESOIS Jindique participer
é:‘: au SAS
2.2 J'EDITE DES Saisir des plages de soins a disposition pour le SAS et leurs modularités

DISPONIBILITES

EN " € Qu'est-ce que le Service d'Accés aux Soins ¢ Espace de formation € FAQ @ Gestionnaire de structure
DE LA SANTE Service d'Accés aux Soins
ET DE LA PREVENTION Un service de Santé.fr

Renseigner une spécialité, une struc Renseigner une adresse Q

VOS STRUCTURES LIES

Bonjour Gestionnaire de

structure Adresse : 7
22 Rue Marcadet, 75018 Paris

Pour effectivement mettre en visibilité ces 2 heures
de disponibilité par semaine sur votre agenda de la
plateforme numérique SAS, vous cliquez sur le
bouton « Editer les disponibilités » sur votre tableau
de bord.

Horaires de consultation

Editer pour déclarer ou modifier vos créneaux disponibles

— e o = —

# EDITER VOS DISPONIBILITES I EDITER LES PARAMETRES

<<
X



DIRECTION
GENERALE

= DE L'OFFRE S . e
DE SOINS o J'|nd|que participer
L]
'\“. au SAS

2.2

J'EDITE DES Saisir des plages de soins a disposition pour le SAS et leurs modularités

DISPONIBILITES

Au clic sur le bouton « Créer des disponibilités », une
fenétre pop-in s’ouvre pour ajouter ou modifier des
disponibilités.

Vous avez deux possibilités :

Soit vous mettez a disposition un créneau de
disponibilité, de la durée que vous souhaitez en
fonction de votre spécialité. Dans ces cas-l3,
cochez la case « Je peux recevoir un patient sur
ce créneau de disponibilité» en renseignant la
bonne date et la durée du créneau. Cette option
est a privilégiée lorsque vous pouvez recevoir
qu’un patient sur un créneau < 1h.

Q Soit vous mettez a disposition une plage, sur
laquelle vous pouvez recevoir un certain nombre
de patients. Dans ces cas-la, cochez la case « Je
peux recevoir X patients sur cette plage horaire »
en renseignant le nombre de patients que vous
pouvez recevoir, sur la date et la durée que vous
aurez renseigné.

Pour rappel, les créneaux a mettre en visibilité
dans la plateforme sont des créneaux disponibles,
grand public, a I'instar de ceux remontés par les
solutions de prise de rendez-vous interfacées.

4 Retour

Ajouter ou modifier vos disponibilités

CREER DES DISPONIBILITES PROGRAMMER UNE INDISPONIBILITE INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

JOURS SUIVANTS

© 19 décembre 2022 - 25 décembre 2022

AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES X
Lun19 Sam 24 Dim 25

00:00

Vous pouvez superposer vos disponibilités sans rendez-vous, sur rendez-vous & domicile. Lorsque vous étes

01:00 . .
en congeés, pensez a supprimer vos disponibilités.

02:00 1 S I S S S S S B B B B B B e e .

1 I Date *: ji/mm/aaaa De *: 00h0O v A *: 00h0O v r

-_—en e e e o e e e e e Ew Em Ew Em = o)

ﬂ Je peux recevoir un O Je peux recevoir

patient sur ce créneau de
disponibilite. patients sur cette plage
(Ex. : 10N0O-10K1S, 10K15-10R30, ..) horaire

Type de consultation :

[] ' Consultation en cabinet [] = Teleconsultation [] = Visite a domicile

Créer une récurrence hebdomadaire :

[] chaque [] Chaque [ | Chaque [ | Chaque [ | Chaque [ | Chaque [ ] Chaque
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Ve ™

KL

X
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AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

J'EDITE DES

2.2 DISPONIBILITES

Vous devez ensuite renseigner le type de
consultation proposé :

1. Consultation en cabinet
2. Téléconsultation
3. Visite a domicile

Vous avez la possibilité de proposer plusieurs types
de consultation pour la méme disponibilité.

De la méme maniére, vous pouvez décider, pour
faciliter la saisie, de créer une récurrence
hebdomadaire pour un créneau ou une disponibilité
renseignée. Cela évite la re-saisie a chaque semaine.

Une fois les parameétres de votre disponibilités
renseignés, vous cliquez sur le bouton
« Enregistrer ».

Votre agenda se met automatiquement a jour, et les
disponibilités renseignées sont maintenant visibles
des régulateurs-OSNP qui peuvent orienter un
patient vers vous.

J'indique participer
au SAS

Saisir des plages de soins a disposition pour le SAS et leurs modularités

Ajouter ou modifier vos disponibilités

JOURS SUIVANTS

© 19 décembre 2022 - 25 décembre 2022

Lun19 Mar 20
00:00

01:00 | \ 1
02:00 F

CREER DES DISPONIBILITES PROGRAMMER UNE INDISPONIBILITE INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES X

Vous pouvez superposer vos disponibilités sans rendez-vous, sur rendez-vous a domicile. Lorsque vous étes
en congés, pensez a supprimer vos disponibilités.

Date *: jj/mm/aaaa De *: 00h00 v A*: 00h0O v
Q Je peux recevoir un Q Je peux recevoir

patient sur ce créneau de

disponibilité. patients sur cette plage

{Ex. : 10h00-1015, 10H5-10h30, ..) horaire

Type de consultation :

— e e o o o o e e o o o e EE EE EE e = =
I D e Consultation en cabinet |:| T Téléconsultation D o Visite 3 domicile I

U

Créer une récurrence hebdomadaire : I

I D Chaque |:| Chaque |:| Chaque D Chaque [] Chaqgue D Chaque D Chague
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
- o e S e e EE s B e B e e B B

Dim 25

KL

X



DI'RE'ETIDN
DESOIS Jindique participer
AWK au SAS
2.2 J'EDITE DES ] Modifier ou supprimer ses plages de soins
’ DISPONIBILITES

EN . € Qu'est-ce que le Service d'Accés aux Soins ¢ Espace de formation € FAQ @ Gestionnaire de structure
Eé’{'ﬂ,{‘,fTE Service d'Accés aux Soins

ET DE LA PREVENTION + L —~
e Un service de Santé.fr Renseigner une spécialité, une struc Renseigner une adresse Q

Q 2 B Q on_enan.2 VOS STRUCTURES LIES
La mise en ligne d’une disponibilité sur la plateforme

numérique SAS n’est pas définitive, vous avez la BEEE| = =tionnaire de ‘
possibilité de la modifier ou de la supprimer. e ;d;::Zchauet.7so1apa,is T
Dans votre tableau de bord, cliquez sur le bouton
« Editer les disponibilités » : vous accéderez ainsi a la
page de création/édition/suppression de vos plages
de disponibilités.

Horaires de consultation

Editer pour déclarer ou modifier vos créneaux disponibles

— e o = —

# EDITER VOS DISPONIBILITES I EDITER LES PARAMETRES

<<
X



DIRECTION

<«
X

Sur votre agenda, au survol des plages de
disponibilités renseignées, vous avez la

possibilité de cliquer sur I'icéne « Crayon ».
La fenétre pop-in correspondant aux parameétres
ven 30 de cette disponibilité s’ouvre, et vous pouvez
modifier chaque paramétre :
« Date et créneau/plage
« Type de consultation
Vous avez la possibilité d’appliquer cette
modification a la récurrence créée ou a
I'occurrence en question uniquement.

Au clic sur le bouton « Enregistrer », votre
agenda se met automatiquement a jour, et les
modifications renseignées sont maintenant
prises en compte dans les résultats de
recherche.

GENERALE
DE L'OFFRE - . .« o
DE SOINS J'indique participer
ALK au SAS
Ab'e
AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE
g oge . .
2o JEDITE DES Modifier ou supprimer ses plages de soins
° ”
DISPONIBILITES
° 26 juin 2023 - 2 juillet 2023
Lun 26 Mar 27 Mer 28 Jeu 29
16:00
17:00
i £ &
18:00
19:00 AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES X
20:00 Vous pouvez superposer vos disponibilités sans rendez-vous, sur rendez-vous a domicile. Lorsque vous étes
N en congés, pensez a supprimer vos disponibilités.
21:00 Date *: 29/06/2023 De *: 17h00 ~ A*: 195h00 ~
22:00 -
() Je peux recevoir un @ 13e peux recevoir
patient sur ce créneau de 2
23:00 disponibilite. patients sur cette plage
(Ex.:10h00-10n15, 10h15-10h3Q, ... horaire
L J

Type de consultation :

[m] © Consultation en cabinet [ = Teleconsultation [] = Visite a domicile

Appliquer cette modification :

@ acette occurence uniquemement: 29/06/2023

(" ANNULER )

QO atoutes les semaines




DIRECTION

AN
PR g_
s | oeverae " ” e
DE SOINS o J'|nd|que participer
- au SAS
AN

J'EDITE DES

i Modifier ou supprimer ses plages de soins
DISPONIBILITES

2.2

Sur votre agenda, au survol des plages de
Ajouter ou modifier vos disponibilités disponibilites renseignees, vous avez la
possibilité de cliquer sur I'icone « Poubelle ».
La fenétre pop-in vous permettant de supprimer
la disponibilité en question s’affiche.
Vous avez la possibilité d’appliquer cette
suppression a la récurrence créée ou a
I'occurrence en question uniquement.

CREER DES DISPONIBILITES PROGRAMMER UNE INDISPONIBILITE

DISPONIBILITES |

Si vous renseignez directement sur l'agenda de la plateforme numérique 2 heures par semaine pour chague médecin généraliste de votre centre sans avoir coché la section "]
régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus de mes disponibilités’, alors vous n'étes pas €ligible a la rémunération SAS prévue par l'avenant n°4 Au clic sur le bouton « Enregistrer », votre

agenda se met automatiquement a jour, et les
disponibilités supprimées ne s’affichent plus

° ° 9 janvier 2023 - 15 janvier 2023 dans la recherche.
Lun 9 ‘ Mar 10 ‘ Mer 11 . Jeu 12 ‘ Ven 13 Sam 14 Dim 15
00:00 1 %
01:00 1 @
I mer le 1eal ige pour 1 mE 1
02:00 1

@ Supprimer cette occurence uniquement : 13/01/2023




DIIRE'CTIUN
DESOIS Jindique participer
.\“: au SAS
2.2 J'EDITEDES Saisir des informations complémentaires pour le régulateur
: DISPONIBILITES

EI’I\ESTER[ € Qu'est-ce que le Service d'Acces aux Soins € Espace de formation % FAQ @ Gestionnaire de structure
DE LA SANTE Service d'Accés aux Seins

ET DE LA PREVENTION . . ) N ) —
st Un service de Sante.fr Renseigner une spécialité, une struc Renseigner une adresse Q
e

VOS STRUCTURES LIES
Bonjour Gestionnaire de
structure Adresse :

22 Rue Marcadet, 75018 Paris

En tant que gestionnaire de structure, vous avez la
possibilité de renseigner des informations
complémentaires pour le régulateur.

Horaires de consultation
Pour ce faire, dans votre tableau de bord, cliquez sur
le bouton « Editer les disponibilités » : vous
accéderez ainsi a la page de
création/édition/suppression de vos plages de
disponibilités.

Editer pour déclarer ou modifier vos créneaux disponibles

# EDITER VOS DISPONIBILITES I EDITER LES PARAMETRES
-— s e e . e . .

<<
X
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AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

2.2 J'EDITE DES

DESONE e J'indique participer
'\“: au SAS

i Saisir des informations complémentaires pour le régulateur
DISPONIBILITES

Cliguez sur le bouton « Informations
complémentaires ».

Une fenétre pop-in s’affiche, et vous pouvez saisir,
au format libre, les informations qui vous semblent
pertinentes au régulateur, par exemple votre numéro
de téléphone, ou les horaires d’appel auxquels vous
étes susceptibles de répondre.

Au clic sur le bouton « Enregistrer », vos informations
complémentaires sont visibles dans votre fiche
professionnelle.

< Retour

Ajouter ou modifier vos disponibilités

CREER DES DISPONIBILITES

PROGRAMMER UNE INDISPONIBILITE

KL

| DISPONIBILITES

Si vous renseignez directement sur l'agenda de la plateforme numeérique 2 heures par semaine pour chaque médecin généraliste de votre centre sans avoir coché la section "J'accepte d'étre contacté par la
régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus de mes disponibilités”, alors vous n'étes pas éligible a la rémunération SAS prévue par l'avenant n°4

O © oianvier 2023 - 15 janvier 2023

Lun 9
00:00

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Ajouter des informations complémentaires:

Ajout d'informations complémentaires a destination de la régulation médicale

Merci de me contacter sur le XX XX XX.XX.XX pour prendre le RDV.

Y
( ANNULER ) ENREGISTRER
N S

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Dim 15

X
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AGENCE
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2.3 J'ANTICIPEUNE Déclarer une indisponibilité
: INDISPONIBILITE

En tant que gestionnaire de structure, vous pouvez déclarer une
indisponibilité, en direct ou déterminé a I'avance. e

CREER DES DISPONIBILITES PROGRAMMER UNE INDISPONIBILITE INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Au clic sur le bouton « Programmer une indisponibilité » , une fenétre

DISPONIBILITES

o pOp-in S'OUVI’e. o Sivous renseignez directement sur I'agenda de la plateforme numérique 2 heures par semaine pour chaque médecin généraliste de votre centre sans avoir caché |a section "Y'accepte d'étre contacté par la
régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus de mes disponibilités”, alors vous n'étes pas €ligible & la rémunération SAS prévue par I'avenant n®4
Vous pouvez créer, modifier ou supprimer des indisponibilités en © © oiarwier2023-15 janvier 2023
accédant de nouveau a la fenétre pop-in via ce bouton.
Lun9 Mar 10 Mer 11 Jeu 12 Ven13 Sam 14 Dim 15
Remarque: Si vous avez plusieurs lieux de consultation, vous devez déclarer @
unitairement votre indisponibilité sur chacun des lieux de consultations.
Vous pouvez ensuite déclarer une indisponibilité en direct en cochant PERIODE D'INDISPONIBILITE 5
sur le bouton « Dés maintenant pour une période indéterminée » ou
programmer des périodes d'indisponibilité en cliquant sur « Ajouter une
autre période d’indisponibilité» puis Enregistrer. Vous étes indisponible

I ] Pés maintenant pour une durée indéterminée

Du 09/01/2023 Au 20/01/2023 X ) Supprimer

Les disponibilités sont automatiquement désactivées et ne seront pas
e visibles aux yeux des régulateurs sur la période renseignée. e

[ ——— === ="

o Ajouter une autre période d'md\sponlbllltel

La réactivation se fait automatiquement a la fin de la période -

,e o o] eley 7 . ’ Py . valid. votre indisponibilité, vos di nibilité: u ieu d'exercict désactivées sur la plage
d |nd|3p0n|b|l|te, ou Il vous fa Ut deCOCher |a case « Des malntena nt pour sEenecanuilr:c[anet[io;s :Dapqoaraftrezorgj\u:z;::\e; rséfjte:tcscd:rechoerc:e,esgrc‘{ijlr;éanl;liie::eriﬁrt ri'!eg:[ﬁ.'ées
une période indéterminée ». e o et

o . ANNULER m
Remarque: vous pouvez saisir jusqu’a 3 indisponibilités programmées




DESONE o J'indique participer
AWK au SAS
2.3 J'ANTICIPE UNE Modifier ou supprimer une indisponibilité

INDISPONIBILITE

En tant que gestionnaire de structure, vous pouvez déclarer une
indisponibilité, en direct ou déterminé a I'avance. e

CREER DES DISPONIBILITES PROGRAMMER UNE INDISPONIBILITE INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Au clic sur le bouton « Programmer une indisponibilité » , une fenétre

DISPONIBILITES

o pOp-in S'OUVI’e. o Sivous renseignez directement sur I'agenda de la plateforme numérique 2 heures par semaine pour chaque médecin généraliste de votre centre sans avoir caché |a section "Y'accepte d'étre contacté par la
régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus de mes disponibilités”, alors vous n'étes pas éligible a la rémunération SAS prévue par 'avenant n°4
Vous pouvez créer, modifier ou supprimer des indisponibilités en © © oiarwier2023-15 janvier 2023
accédant de nouveau a la fenétre pop-in via ce bouton.
Lun9 Mar 10 Mer 11 Jeu 12 Ven13 Sam 14 Dim 15
Remarque: Si vous avez plusieurs lieux de consultation, vous devez déclarer @
unitairement votre indisponibilité sur chacun des lieux de consultations.
Vous_ pouvez ensuite modlflle.r une |nFj|spon|k?|I|te déja programmée en PERIODE D'INDISPONIBILITE %
modifiant directement la période puis Enregistrer.
Vous pouvez supprimer une indisponibilité déja programmée en cliquant
sur le bouton « supprimer» puis Enregistrer. Vous &tes indisponible
l_: Pés maintenant pour une durée indéterminée
Les disponibilités sont automatiquement ,d_esactlvees.et ne seront pas o 0970112023 . wrovzon g | 10 somrine
visibles aux yeux des régulateurs sur la période renseignée. e e e = e - -

[ ——— === ="

o Ajouter une autre période d'md\sponlbllltel

La réactivation se fait automatiquement a la fin de la période

En validant votre indisponibilité, vos dispenibilités pour ce lieu d'exercice seront désactivées sur la plage

,e . I L . ’ \ .
d |nd ISpOﬂ | bl | |te, ou || VOous fa ut deCOCher |a case « DeS mal ntena nt pour sélectionnée et vous n'apparaitrez plus dans les résultats de recherche. Vos disponibilités seront réactivées

s e d . d , . ’ automatiquement a la fin de la période d'indisponibilité sélectionnée. Vous devez déclarer l'indisponibilité
U ne peI’IO e |n etel’m | nee ». individuellement sur chacun des lieux pour lesquels vous souhaitez désactiver vos disponibilités.

L PR @) Bl oL 8182 P ANNULER
Remarque: vous pouvez saisir jusqu’a 3 indisponibilités programmées m
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DE SOINS

En cas de difficulté...

AN

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

JESOUHAITE REMONTER Remonter une difficulté

3.1 UNE DIFFICULTE

=

[ Service d'Accés aux Soins

F LA SANT . R . i

DELASANTE N it © Quiest.ce que le Service d'Accs aux Soins ¢ Espace de formation ¢ FAQ  (®) Effecteur SAS

Bienvenue sur la Plateforme Numerique du Service d’Acces
aux Soins
Identifier des prises en charge en soins non programmes

Si vous souhaitez remonter une difficulté, une
Foire Aux Questions est accessible via la
plateforme numérique. Vous pouvez y accéder en
cliquant sur le bouton « ? », ou en cliquant sur

« FAQ et support » en bas de page.

Renseigner une spécialite, une struc adresse

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS INFORMATIONS LEGALES

=x
9 e Service d'Accés aux Soins
e Btihomon 0 e & Qustce que le Service dhcces aua Sains. & FAQ (@) o connecter

Vous avez besoin d'aide ?

Folre aux questians

La FAQ (et le support) est organisé en Bt A91990 ), s e prene e o comnctor st ot P87 .
thématiques. En cliquant sur la thématique qui

correspond a votre question, vous accédez a un
certain nombre de réponses aux questions types. comdege

© Santé Connect avee votre carte CPS [physigue), veuillez-vous rendre sur la page de I'Agence du Numérique en Santd (ANS) dans l'onglet Assistance : hitps.lesante.gouy friassistance
siannel de Santé » et « Urgences et Dépannage =

connecter via Pro Santé Connect : les effecteurs de soins et les régulateur:
cri o ivez pas vous connacter & la platsforme numériqus SAS via Pro Santé Conng

I le numero CPx a é1é renseigne dans les parametres de compte.
ous étes régulateur et disposez déja d'un compte, demander & votre gestionnaire de comptes

épond pas

d'assacier vatre numéra de CPx 4 votre ¢

compte Vous ne parvenez pas & vous connecter via Pro Santé Connect par carte 7 ~
Déclaration d'un 5i v antrez des difficultés & vous connecter via Pro Santé Connect avec votre carte eCPS, veulllez-vous rendre sur la page : hitpsi/lesante gouvfuisscurite/a-cps ou contacter le 0 809 40 00 82 (appel gratuit), ou par miail:

bug ou d'un > monserviceclient e-cpsflesante gouyfr

incident rmation, seuls les utilisateurs suivants peuvent se connecter via Pro Santé Connect : les effecteurs de soins et les régulateurs dont e numéro CPx a é1é renseigné dans les paramétres de compte.

Sivotre situation ne répond pas & ces critéres, Vous ne pouvez pas vous connecter 3 la platsforme numérique SAS via Pro Santé Connect : sivous étes régulateur st disposez déja d'un compte, demander  vatre gestionnaire de comptes
d'associer vatre numéra de CPx 4 votre compte existant,

Si vous n'avez pas trouvé |3 réponse & votre
question cliquez sur le lien suivant :

[Earmulaire de contact]

<<
XX
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DE SOINS

JE SOUHAITE REMONTER
UNE DIFFICULTE

Si vous ne trouvez pas la réponse a votre question,
vous avez la possibilité de renseigner un
formulaire de contact qui sera réorienté, pour
traitement, a I'interlocuteur pertinent.

Soyez précis dans la formulation de votre
demande : plus vous renseignerez d’éléments,
plus la réponse a votre question sera claire.

Nous vous encourageons a détailler le pas-a-pas
de votre difficulté, accompagné de captures
d’écrans (vous pouvez transmettre jusqu’a 3
piéces jointes) et de I'URL de votre difficulté.

Grace a ces informations, I’équipe Support sera
autonome dans la reproduction de la difficulté
rencontrée, et donc dans la réponse a vous
apporter.

e En cas de difficulté...

Remonter une difficulté

Si vous n'avez pas trouvé la réponse a votre question cliquez sur le lien suivant :

e e o = e

Formulaire d'assistance I
I ————

Formulaire de contact

Vous &tes i - Reguisteur-oznp
Votre ggn"‘ga’}ﬂg Un rerzeignement zur le SAS/ question métier
Nom  secusicw
Prénom  =aussear
Téléphone
Adresse E-Mail = reausszurdzacem
Territoire  chisissez un teritcire

Message

KL

X
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JESOUHAITE ACCEDERA

32 L'ESPACE DE FORMATION

En tant qu’utilisateur de la plateforme numérique SAS, vous
avez la possibilité d’accéder a I'Espace de Formation a partir
de la page d’accueil du SAS.

Cet espace contient I'ensemble des documents d’aide a la
prise en main de la plateforme :
» Guides utilisateurs par type de profils (Gestionnaire de
comptes, Effecteur de Soins, Délégataire, Gestionnaire de
structure, régulateur / OSNP, IOA)

» Vidéos de démonstration

e En cas de difficulté...

Accéder al’espace de formation

MINISTERE ; ' a :
DEL Service d'Accés aux Soins € Qu'est-ce que le Service d'Accés aux Soins I(— Espace de formation I < FAQ ® Gestionnaire de structure

A SANTE
EVDELA PREVENTION Un service de Santé.fr
[ p—

Bienvenue sur la Plateforme Numérique du Service
d’Accés aux Soins

Identifier des prises en charge en soins non programmeés

Som ¢ cma ®
Service d'Accés aux Soins
i service de Santafr Renseignes une spécialte, une struc Renseines une adresse

Espace de formation SAS

e 1a plateforme numérique SAS

Les documents de formation par type dutilisateurs

Effecteur de soins libéral en cabinet

Fiche synthaticus - Eftecteut de soins libér

cabinet

LK

X
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Q Je me deconnecte

Q
»
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DE L'OFFRE
DE SOINS

° Je me déconnecte

AN

e
EN SANTE
JE'SOUHAITE ME Se déconnecter
DECONNECTER
-n
o " RS N ‘
T
G Pour vous déconnecter, vous cliquez sur « Votre R

compte » en haut a droite de I’écran. Vous accédez
ainsi a la mire de connexion.

Mon espace personnel
Vos structures lides

Vos délégataires :

Demander I'sjout d'un
délégataire

LA
e Service d'Accés aux Soins
ET OF LA PREVENTION

Un service de Santéfr

Bienvenue sur la Plateforme
Numeérique du Service
d’Acceés aux Soins

e Vous appuyez sur le bouton « Se déconnecter » et e
vous étes immeédiatement déconnecté du SAS.

SE CONNECTER

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS. INFORMATIONS LEGALES



